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2.

MODELO DE GESTION

Ecoembes es la organizacion que
trabaja, junto con ciudadanos,
administraciones y empresas, para
minimizar el impacto ambiental de
los residuos de envases a traveés del
reciclaje y el ecodisefio de envases.

Ecoembes gestiona un sistema

colectivo de responsabilidad ampliada
del productor (SCRAP, en adelante
Sistema) que permite a las empresas
que comercializan productos envasados,
cumplir con las obligaciones legales
derivadas de la Ley 11/97 de envases.
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MODELO DE GESTION

FINANCIACION

Ecoembes es una entidad
sin dnimo de lucro.

Los costes del proceso
de reciclado de envases
domésticos determinan
los ingresos de Ecoembes

Hace muchos afios que la linea recta -el concepto de ‘usar y tirar’- no es
la respuesta, ni una opciodn sostenible, a nuevas necesidades. En Espafia,
esa linea, que domind el modelo de produccion y consumo durante afios,
comenzd a curvarse con la aprobacion de la Ley de Envases de 1997, que
dio respuesta a la necesidad de encontrar una solucién sostenible a la
gestion de estos residuos. Surge entonces Ecoembes que, a través del
reciclaje de envases domésticos, contribuyd a incorporar los principios
bdsicos del modelo de economia circular en nuestro dia a dia . Aflos mds
tarde, nuevas regulaciones han ratificado ese empefio, como es el caso
de la Ley de Residuos (2011) y el Plan Estatal Marco de Residuos (PEMAR)
(2016-2022).

En las dos Ultimas décadas, el sistema ha evolucionado al tiempo que
lo hacian las politicas medioambientales, poniendo a disposicion de

la sociedad, municipios y empresas herramientas innovadoras que

han permitido a Espafia actuar en el dmbito de la economia circular

y convertir al reciclaje en un hdbito cotidiano e imprescindible para el
cuidado del medio ambiente. Ecoembes se situa asi como uno de los
principales motores de transformacién en el avance hacia este modelo
circular.

Segun la Ley 11/97 las empresas envasadoras y distribuidoras de
productos envasados tienen la responsabilidad de financiar el

extra coste de gestidn de los residuos de envases para su reciclado,
contribuyendo a minimizar el impacto que su actividad conlleva para el
entorno.

Para ello, estas empresas pueden participar en un sistema colectivo
como el coordinado por Ecoembes. Por un lado Ecoembes se encarga de
asumir los costes asociados a la recogida y seleccién de los residuos
de envases domésticos para su posterior reciclado. Por otro ingresa los
fondos correspondientes de la venta de los materiales recuperados. La
diferencia entre dichos costes e ingresos es lo que Ecoembes repercute a
las empresas envasadoras participantes en el sistema colectivo a través
de las tarifas de Punto Verde. En ellas se tiene en cuenta como contribuye
cada material de envase a los costes y a los ingresos.

Cada empresa participante en el sistema colectivo comunica a Ecoembes
anualmente la cantidad y tipo de envases puestos en el mercado,
Ecoembes aplica las tarifas vigentes de Punto Verde determinando el
importe con el cual la empresa ha de contribuir al sostenimiento del
sistema colectivo de reciclado.

Ecoembes trabaja para que el sistema de gestion de residuos de envases
domésticos sea sostenible y responda a los intereses de todas las partes
implicadas: proporcionando un servicio de calidad a los ciudadanos,
financiando los costes de recogida y seleccion a los ayuntamientos, y
posibilitando el reciclaje de los residuos de los envases puestos en el
mercado por las empresas. En 2016, gracias a la colaboracién entre

Ecoembes y la administracion, las tarifas Punto Verde se han mantenido

constantes.

Como organizacion sin dnimo de lucro, Ecoembes destina todos sus
ingresos a hacer realidad el proceso del reciclado mediante la mejora

continua, la formacién, la educacion y la sensibilizaciéon ambiental de toda

la sociedad.

FINANCIACION DE ECOEMBES

494 Gastos 2016 (%) o

MM de € En qué se utiliza 24MME

. Costes de la recogida selectiva:

contenedores, recogida de

los residuos, clasificacion y

acondicionamiento en plantas

de seleccion y campanas de

sensibilizacion 95%
470MME

Gastos de gestion: servicios

contratados por Ecoembes,

arrendamientos, gastos de

personal, equipamiento etc.

10%
494 Ingresos 2016 (%) SOMME
MM de € Coémo se financia
el modelo

. Pago del Punto Verde, por
empresas participantes en el
Sistema

Venta del material recuperado

a la industria del reciclaje 90%
444MME
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MODELO DE GESTION

EL VIAJE DEL ENVASE

LEY 11/97

Esta Ley exige a las empresas que se responsabilicen de los residuos
de envases de los productos que ponen en el mercado. Ademds
establece los objetivos de reciclado de cada material de envase.

MODELO DE GESTION

EL ROL DE ECOEMBES

El poder de la colaboracién: entre todos contribuimos a
minimizar el impacto ambiental de los residuos de envases y
a darles una segunda vida a través del reciclaje y ecodisefio.

LAS EMPRESAS VENDEN
PRODUCTOS ENVASADOS

Las empresas envasadoras y comercializadoras
aportan fondos para financiar la gestion de los
residuos para su reciclado.

Con la ayuda de Ecoembes, introducen mejoras
en el disefio de los envases para minimizar su
impacto ambiental.

LOS RECICLADORES
TRANSFORMAN LOS RESIDUOS
EN NUEVA MATERIA PRIMA

Los residuos de envase, debidamente
seleccionados y clasificados, constituyen
una fuente aprovechable de recursos.

LOS CIUDADANOS
RESPONSABLES SEPARAN

Los ciudadanos, tanto dentro como fuera del
hogar, separan los residuos de envases y los
depositan en los contenedores azul y amarillo.

LAS ENTIDADES LOCALES
RECOGEN LOS ENVASES
SEPARADOS Y LOS LLEVAN A
LAS PLANTAS DE SELECCION

En las plantas de seleccion los residuos de envases
se clasifican y acondicionan
para su reciclado.

CON LAS EMPRESAS
ENVASADORAS
Y DISTRIBUIDORAS

Gestionamos los fondos aportados por las
empresas para posibilitar el reciclaje de los
residuos de envases como requiere la Ley 11/97.

Promovemos el ecodisefio de envases mds
sostenibles para reducir su impacto en el medio
ambiente.

Auditamos las toneladas de envases domésticos
que declaran las empresas, en 2016 el 94% de
toneladas.

CON LA INDUSTRIA
DEL RECICLAJE

Gestionamos la venta de materiales recuperados.

Garantizamos que los residuos se reciclan y se
convierten en nuevas materias primas.

Homologamos a la industria del reciclaje y
mejoramos los procesos de reciclado.

Garantizamos la trazabilidad
del 100% de los materiales.

CON LOS
CIUDADANOS

Sensibilizamos sobre la importancia de la
separacién de residuos de envases
para su reciclaje.

Educamos en el cuidado
del medio ambiente.

CON LAS
ENTIDADES LOCALES

Financiamos la correcta recogida de los residuos de
los contenedores amarillo y azul y asesoramos para
SuU mejora continua.

Innovamos para mejorar la eficiencia de los procesos.

Formamos a técnicos municipales
y a operarios de plantas de residuos.

Realizamos en 2016 un total de 14.000
caracterizaciones y controles de calidad.
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EL PODER DE
LA COLABORACION

El modelo adoptado

por Ecoembes

es un sistema colectivo
que promueve

la corresponsabilidad
entre ciudadanos,
administraciones
publicas e industria,

que prima

la eficiencia y garantiza
la proteccioén del entorno
como principales objetivos

Esfuerzo colectivo de 46 millones de ciudadanos, 8.000
ayuntamientos y mds de 12.300 empresas participantes
en el modelo.

El objetivo de minimizar el impacto ambiental de los envases y sus
residuos requiere la responsabilidad compartida entre ciudadanos,
administraciones y empresas. Se trata de un esfuerzo de colaboracion
entre todas las partes y en la que cada una tiene su papel. Ecoembes es
un instrumento facilitador en dicho empefio, fomentando la eficiencia y
garantizando la proteccion del entorno.

CIUDADANOS

Ecoembes pone al ciudadano en el centro de la accién y, en tanto que

el modelo es flexible, se adapta a los cambios en sus hdbitos y en los del
conjunto de la sociedad. La organizacion proporciona herramientas para
que reciclar sea un proceso cada vez mds sencillo y accesible para todos,
y pueda llevarse a cabo en cualquier lugar, dentro del hogar, pero también
fuera de él.

Ademds, realiza un importante esfuerzo de sensibilizacion sobre la
importancia de la separacion de envases y la educacion medioambiental,
para asegurar que las futuras generaciones estén alineadas y
comprometidas con un modelo de sociedad sostenible a largo plazo.

AYUNTAMIENTOS

Ecoembes financia el sobrecoste de la recogida selectiva a las
administraciones y entidades locales competentes. Asimismo, les ofrece
asesoramiento y asistencia técnica para ayudarles a proporcionar un
servicio eficiente y de calidad a la ciudadania, facilitando la innovacion
para la mejora de los procesos y formacién para sus técnicos en materia
de reciclado.

MODELO DE GESTION

EMPRESAS
El papel de Ecoembes en el dmbito empresarial tiene una doble vertiente:

— para las compafiias envasadoras y distribuidoras, por un lado, gestiona
los fondos aportados por las empresas para financiar la recogida
selectiva de los residuos de envases (a través del Punto Verde) y su
separacién para posibilitar su reciclado y permitir que se cierre el ciclo.
Por otro lado, desde la perspectiva de que no se trata sélo de minimizar
el impacto sino de prevenirlo, promueve el disefio de envases mds
sostenibles para reducir su impacto en el medio ambiente;

— enrelacién con la industria del reciclaje, Ecoembes gestiona la venta
de materiales en un marco de libre competencia, transparente,
trazable y riguroso, garantizando que el destino de los materiales
recuperados sea el reciclado y se conviertan en nuevas materias

primas.
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2.2

CONTEXTO

La politica ambiental de la UE se
basa, entre otros, en los principios

de prevencién y responsabilidad del
productor, que inspiran la Directiva
europea de 1994 relativa a envases

y residuos de envases. El sistema

de gestion de residuos de envases,
coordinado por Ecoembes, surgio
hace veinte afios en respuesta a las
responsabilidades establecidas por
esta directiva a través de la Ley 11/97
de Envases y su evolucion ha estado
marcada en gran medida por diferentes
normativas.

En el periodo establecido por el nuevo
Plan Estratégico de Ecoembes, entre
2016 y 2020, se prevén cambios
legislativos profundos que redefinirdn
el papel y las responsabilidades de los
actores que intervienen en el ciclo del
envase.




=N LA COPZ1

SE ACORDO

QUE EL CRECIMIENTO
FCONOMICO TIENDA

A MODELOS

DE ECONOMIAS

BAJAS EN CARBONO,
MPULSANDO MODELOS
DE DESARROLLO

MAS SOSTENIBLES,
COMO LOS PROMOVIDOS
POR LA ECONOMIA
CIRCULAR.

PLAN ESTATAL MARCO DE GESTION
DE RESIDUOS (PEMAR)

A finales de 2015, se daba otro paso muy relevante en materia de gestion
de residuos, con la aprobacién del Plan Estatal Marco de Gestién de
Residuos (PEMAR), que subraya la importancia de apoyar la gestion de
los residuos en una sociedad eficiente y responsable. En este contexto, se
invita a dirigir esfuerzos y acciones hacia la Economia Circular -un modelo
en el que los residuos pasan a ser recursos que se reutilizan una y otra
vez en el proceso productivo-, abandonando la idea de una economia
lineal, basada en el concepto de ‘usar y tirar’.

También en el dmbito del cambio climdtico se impulsa la economia
circular, como lo constata el acuerdo alcanzado 195 paises en la Cumbre
del Clima COP21 de 2016, en el que se promueven modelos de crecimiento
econdmico mds sostenibles.

Precisamente, el reciclado procedente de la recogida selectiva es un buen
ejemplo del modelo circular que permite obtener beneficios en tres
ambitos: el ambiental, en tanto que la opcidn tradicional de eliminacion
de residuos impacta negativamente en el entorno; el econdmico,
garantizando un proceso eficiente y el ahorro de recursos y energia; y

el social, contribuyendo a mejoras en la salud y el entorno, y abriendo
opciones reales de generacion de empleo verde.

CONTEXTO
NORMATIVO

El PEMAR apuesta

por la recogida selectiva,
como herramienta

para lograr un reciclado
de calidad,

y su implantacion en flujos
hasta ahora ajenos a este
sistema




CONTEXTO

Ecoembes estd
comprometida

con los objetivos

del PEMAR

y del Paquete

de Economia Circular

CONTEXTO
SOCIOECONOMICO

Ecoembes

desarrolla modelos

de recogida y reciclado
con viabilidad,
razonabilidad

y eficiencia econdmica
y ambiental

Tanto el PEMAR como las futuras directivas europeas en materia de
residuos enmarcadas en el Paguete de Economia Circular reconocen

la necesidad de dar un paso mds: superar el 30% de reciclado actual y
alcanzar el 50% de reciclado de residuos municipales que marca la UE
para 2020. Para ello, se apuesta por el fomento de la recogida selectiva,
como herramienta para lograr un reciclado de calidad, y su implantacién
en flujos hasta ahora ajenos a este sistema, como los biorresiduos, los
textiles o los residuos peligrosos. Los residuos de envases domésticos
representan tan solo un 8% del total de los residuos urbanos.

Estas normativas apuntan a una mayor responsabilidad por parte de
los productores en el proceso del reciclaje y proponen requisitos minimos
de funcionamiento de los Sistemas de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP), para una mayor transparencia y optimizacion de
estos sistemas. Asimismo, promueven la prevencion, la reciclabilidad y la
lucha contra el abandono de residuos en espacios naturales (/ittering).

Ecoembes estd firmemente comprometido con estos aspectos y
desarrolla modelos de recogida y reciclado viables y eficientes desde
el punto de vista econdmico y ambiental, donde el aumento de la
responsabilidad y el compromiso han de ir de la mano de un aumento de
las cantidades recicladas. Asimismo, comparte la propuesta normativa
de avanzar en la fiabilidad de las estadisticas y clarificar la metodologia
de reporting de datos, colaborando en diferentes proyectos con las
administraciones publicas para compartir e intercambiar conocimiento
sobre este tema.

CIUDADANOS MAS CONECTADOS Y CONCIENCIADOS

Junto a este contexto normativo, Ecoembes opera en una sociedad

cada vez mads conectada y concienciada, con un papel protagonista

del ciudadano, mds critico y demandante de informacion y soluciones
mdads sostenibles. En este sentido, el sistema gestionado por Ecoembes
facilita al ciudadano la informacién y la sensibilizaciéon necesaria

para compartir la responsabilidad comun del reciclaje. En el dmbito
empresarial, y en un contexto econémico de reciente crisis, promueve la
sostenibilidad del envase desde su disefio para avanzar hacia modelos de
consumo mds sostenibles.

Comprometidos con la sociedad del reciclado.

COMPOSICION
RESIDUOS URBANOS EN ESPANA

OBJETIVO ESPANA 2020: alcanzar el 50% de reciclado del total de residuos solidos urbanos.

|| Maderas
y escombros

orgdnica O

comerciales 5o

7%
Envases
de vidrio

8%

Envases
domeésticos
(envases de pldstico,
latas, briks y envases
de papel y carton).
DE LOS ENVASES
GESTIONADOS
POR ECOEMBES
SE RECICLAN EL

76%

Resto de pldsticos,
metal, PC no envases
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PLAN
ESTRATEGICO
2016-2020

El Plan Estratégico 2016-2020 de
Ecoembes gira en torno al ciudadano y
su papel en el reciclaje. Un ciudadano
comprometido, que observa y demanda
cambios, y con el que Ecoembes
interactua para acercarle el medio
ambiente, a través de la mejora de las
infraestructuras de reciclaje, la educacion
y la innovacion.




PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

Ecoembes presentd en febrero de 2016 las principales claves de su Plan
Estratégico 2016-2020, con el que pretende facilitar la colaboracion de
todos para reciclar mdas y mejor, y que se refleja en el lema ‘Conectados,
concienciados, sostenibles’. Esta hoja de ruta, alineada con los objetivos
establecidos por Europa, persigue una meta ambiciosa: alcanzar una
tasa de reciclaje del 80% de los envases domésticos en 2020. La cifra
supera en 5 puntos porcentuales el objetivo marcado para 2030 en el
borrador de Paquete de Economia Circular propuesto por la Comision
Europea.

La estrategia definida por la organizaciéon se basa en la Eficiencia y la
capacidad de adaptacion del modelo, la Colaboracién abierta con toda

la sociedad, el impulso de la proteccion ambiental para ser Referencia en

materia de medio ambiente, mds alld del reciclaje, y el fomento de una
Cultura de compromiso por parte de sus empleados. Ejes que trabaja a

través de tres pilares fundamentales: la innovacion, el compromiso y, la
ética y la transparencia.

La implicacion

del ciudadano en materia
de reciclaje,

uno de los aspectos clave
del Plan Estratégico

EFICIENCIA

Ecoembes persigue

una meta ambiciosa:
alcanzar una tasa

de reciclaje del 80%

de los envases domésticos
en 2020

OPTIMIZACION OPERATIVA
DEL MODELO

NN +20% contenedores
amarillos y azules

Out of home: multiplicar
@ por 8 las recogidas
'\9 de proximidad

Incrementar un 9%

)
el rendimiento de las
plantas de seleccion

PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

OPTIMIZACION OPERATIVA DEL MODELO

Durante el primer ejercicio, Ecoembes ha trabajado en la optimizacion del
actual sistema de gestidn de residuos con la vocacion de ser permeable
a los cambios sociales y ser capaz de adaptarse a las necesidades

de una sociedad en evolucidén. En este sentido, Ecoembes busca
activamente nuevas soluciones y nichos de gestion, como por ejemplo el
canal Horeca (hosteleria, restauracion y catering).

Asimismo, acerca las infraestructuras del reciclaje al ciudadano,
incrementando el numero de contenedores amarillos y azules. Asimismo
se realizardn controles de la calidad del servicio prestado a los
ciudadanos, llegando en 2020 a cubrir el 80% de la poblacion.

Ademds, Ecoembes trabaja para incorporar tecnologia avanzada
aplicada a la recogida selectiva y facilita formacién a técnicos
municipales, con un plan que incluye hasta 4.700 sesiones.

Igualmente, y en linea con las directrices de la Unién Europea, el plan
estratégico impulsa la recogida selectiva mds alld de los contenedores
amarillo y azul, ubicados en la via publica en el dmbito municipal,
llegando también a otros dmbitos de generacion de residuos fuera

del hogar: el conocido como ‘out of home’. Con el objetivo de que la
menor cantidad posible de envases acabe en el vertedero, Ecoembes
colabora con entidades privadas y publicas para llegar “alléd donde esté
el envase” y recuperar la mayor cantidad posible incluso, cuando éstos
son consumidos fuera del entorno doméstico (i.e: eventos deportivos,
culturales y de ocio, universidades, hospitales, aeropuertos, etc...).
Ecoembes, pionero en esta prdctica, prevé multiplicar por ocho este tipo
de recogidas, consiguiéndose un doble efecto: extender la costumbre

de recogida fuera del hogar y sensibilizar a los ciudadanos sobre la
necesidad de implicarse activamente en el reciclaje en todos los entornos.

Ademds, se trabaja para incrementar la eficacia del sistema,
aumentando en un 9% el rendimiento de las plantas de seleccién, con
la incorporacion de tecnologia de vanguardia que permita completar el
proceso de automatizacion actual. En este periodo, Ecoembes prevé que
se alcance la automatizacién del 80% de las plantas.

El Plan aborda también, la prevencion del fittering o abandono de
residuos.
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PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

SOSTENIBILIDAD DE LOS ENVASES: ECODISENO

Ecoembes ha reforzado su apuesta por la sostenibilidad en su Plan
Estratégico, a través del ecodisefio, un concepto de produccidon que busca
incrementar la sostenibilidad de los envases, reduciendo el impacto de sus
residuos.

Asi, en los proximos cuatro afios, se trabajard con las empresas con el
objetivo de continuar reduciendo el peso medio de los envases -en los
Ultimos 10 afios ya se han reducido un 17,9%-; se mejorard su reciclabilidad
y se impulsard la incorporacién de materiales reciclados en la produccion
de nuevos envases.

INNOVACION: ECOEMBES INNOVA

Ecoembes ha asumido la innovacién abierta y colaborativa como vector
principal de su estrategia con el objetivo de desarrollar los proyectos mds
disruptivos en materia de economia circular y conseguir que la cultura

del reciclado siga avanzando en nuestra sociedad gracias a nuevas
soluciones que combinen talento, tecnologia y cooperacion.

A través de la plataforma Ecoembes Innova, la organizacion invertird mds
de 10 millones de euros hasta 2020 en fomentar la innovacion abierta. Para
ello, creard nuevos espacios de conocimiento entre empresas, instituciones
académicas y Administraciones Publicas para reforzar la inteligencia
colectiva, que se canalizard a través de un nuevo portal web. Asimismo,

se incrementard la colaboracién con centros de investigacién y la
universidad y se trabajard, entre otras iniciativas, en acciones orientadas
a fomentar el uso de materiales reciclados en nuevos sectores, como las
infraestructuras o el textil.

El Plan Ecoembes Innova trabaja teniendo en cuenta todos los factores
relacionados con los envases y sus residuos, desde su ecodisefio hasta su
valorizacion, buscando aumentar la efectividad de las fases de recogida y
seleccion y promover una mayor implicaciéon del ciudadano.

SOSTENIBILIDAD
DE LOS ENVASES:

ECODISENO
Fﬁ Reducir la huella ambiental
‘/r\% de los envases.

- Reduccién peso medio.
- Mejorar su reciclabilidad.

- Introduccién de materiales
reciclados en los envases.

INNOVACION:
THE CIRCULAR LAB

-@- Ecodisefio

° .
.I'rlr"n'l Ciudadano
N SmartWaste

'Q- Emprendimiento

THECIRCULARLAB

TheCircularLab es un proyecto pionero en Europa que aglutina todas las propuestas y soluciones para impulsar
la innovacion en el dmbito de los envases y su posterior reciclado, todo ello enmarcado bajo el concepto

de Economia Circular. TheCircularLab incidird en todas las fases del ciclo de vida de los envases: desde su
concepcidn, a través del ecodisefio, hasta su reintroduccién al ciclo de consumo a través de nuevos productos.

Las principales dreas de innovacion de este laboratorio son:

Ecodiseino: se colaborard con empresas y fabricantes para que los envases del futuro sean cada vez mds
sostenibles, a través del ecodisefio, nuevos materiales, fomento de la reciclabilidad y promocion de la
producciéon y consumo responsable.

Ciudadano: plataforma de informaciéon social aprovechando el Big Data, soluciones que faciliten la
comprensién y el aumento del reciclaje, pruebas de la eficacia de las campafias y planes de educacion
ambiental, y evaluacion de iniciativas sociales que impliquen una mejora del reciclado.

Smartwaste: aplicacién de la tecnologia mds puntera a los procesos de recogida, seleccion y reciclado de
envases con el fin de promover la eficiencia de los mismos y aumentar el porcentaje de reciclado.

Emprendimiento: promocion de proyectos en sus fase de ideacidn, incubacién, y aceleracién de proyectos.
Servir de punto de encuentro de emprendimiento ambiental.

Localizado en Logrofio, en este laboratorio de innovacion del envase se estudiardn, concebirdn, probardan y
aplicardn en un entorno real las mejores prdcticas.

Todo ello en un marco de estrecha colaboracion de innovacién abierta entre empresas, administraciones publicas
y ciudadanos.

En este entorno serd clave el compromiso del ciudadano a la hora de reciclar y la aplicacién de las mejores
tecnologias en la gestidon de los residuos, que se desarrollardn no solo gracias a la actividad del propio centro,
sino también mediante el ecosistema emprendedor.
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PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

COLABORACION

Ecoembes busca

la colaboracion

con ciudadanos,
administraciones

y empresas a lo largo
de todo el ciclo

de vida del envase

COLABORACION

Fortalecer el diglogo y la
escucha con sus grupos

eeee®  deinterés

Incremento de la
aportacién de residuos
de envases por parte de
los ciudadanos

Servicios para empresas
envasadoras adheridas
al Sistema, ciudadanos,

Administracion Publica

La colaboracién con ciudadanos, administraciones y empresas es
imprescindible para lograr los objetivos del Plan Estratégico de Ecoembes
y hacer frente al reto comun de avanzar hacia un modelo de economia
sostenible, un modelo circular.

Ecoembes busca esta colaboracién a lo largo de todo el ciclo del
envase, con cada uno de los agentes protagonistas en cada fase,
implicdndoles en la busqueda de soluciones que hagan del sistema un
modelo:

— que se adapta a los nuevos envases y pautas de consumo;

— que responde al reto de concebir envases sostenibles desde su
disefio;

— que ofrece a los ciudadanos alléd donde se encuentre informacién e
infraestructuras para posibilitar el reciclaje;

— que trabaja para introducir mejoras tecnoldgicas en aras de una
mayor eficiencia y del progreso de los procesos de reciclaje y uso de
los materiales reciclados.

ESCUCHA ACTIVA'Y TRANSPARENCIA ACTIVA

Para Ecoembes es fundamental conocer las fortalezas, necesidades

y expectativas de cada uno de sus grupos de interés para lograr una
colaboracion eficaz que contribuya a los objetivos de todas las partes.
Para ello emplea la escucha activa, dialogando de forma abierta y
bidireccional con sus stakeholders. La organizacion ha planificado este
diglogo para pulsar periddicamente los temas relevantes para sus grupos
de interés, midiendo su percepcién para implementar planes de accion
que ajusten su gestion a las expectativas identificadas.

Asimismo, Ecoembes es consciente de que desarrolla su actividad en

un sector complejo y muy técnico, en el que una informacion clara es
fundamental. Por ello ha disefiado un Plan de Transparencia Activa a
desplegar en el marco del Plan Estratégico 2016-2020 para presentar
informacién rigurosa y transparente a sus grupos de interés. El reto
principal de este plan es trasladar sus resultados de forma comprensible,
contextualizada y adaptada a cada grupo de interés. Este plan contempla
también la dimensién interna de la transparencia como motor para

una comunicacion transparente con la sociedad. (Ver capitulo Modelo
Relacional).

SENSIBILIZACION PARA LA ACCION

La comunicacion es una de las principales vias de colaboracion

de Ecoembes con el ciudadano y a través de la cudl promueve la
responsabilidad ambiental y mueve a la acciéon para el reciclaje. La
organizacioén se ha fijado el reto de desarrollar nuevos soportes,
contenidos y canales adaptados a una sociedad mds participativa e
influyente. En este sentido se combinardn acciones que acerquen y
tangibilicen la proteccién del medio ambiente al entorno local y mas
directo, con acciones mds universales que amplifiquen el mensaje de la
importancia del gesto diario del reciclaje.

UN ECOEMBES PARA CADA CIUDADANO

La implicacion del ciudadano en materia de reciclaje es uno de los
aspectos clave del Plan Estratégico. Para ello, Ecoembes ha puesto en
marcha un nuevo estilo de comunicacion, en el que el entorno digital

serd clave, ofreciendo al ciudadano informacidon permanentemente
actualizada y adaptada a sus necesidades, intereses y forma de
consumir informacién. La creacién de un entorno tecnolégico apoyado en
el Big Data, es otra de las claves para abordar esta aproximacion.

Ecoembes realiza estudios cuantitativos y cualitativos para identificar
dreas de mejora y adaptar su gestion al entorno del ciudadano. En 2016
llevé a cabo un estudio, Unico en Europa, para analizar las motivaciones,
mitos y frenos en materia de reciclaje. Sus conclusiones permitieron
adaptar los adaptar los mensajes y canales de las campafas de
sensibilizacion a las expectativas e inquietudes de los ciudadanos.

PLAN INTEGRAL DE EDUCACION

Ecoembes ha promovido un Plan Integral de Educacién Ambiental con
la intencion de que el medio ambiente sea algo transversal dentro del
curriculum escolar y esté presente en todos los dmbitos de la sociedad.

Ecoembes apuesta asi por la educacién ambiental trabajando en la
concienciaciéon ambiental temprana con las nuevas generaciones,
promoviendo iniciativas de sensibilizacion dirigidas a los colegios,
repartiendo contenedores y convirtiéndose en el aliado del profesor. La
red -EducaEnEco- cuenta con casi 700 colegios participantes impulsa el
reciclaje implicando a 122.000 escolares, docentes, personal no docente y
AMPAS.

PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

REFERENCIA

UN ECOEMBES PARA
CADA CIUDADANO

Estudio sobre
motivaciones, mitos
y frenos del reciclaje

Creacién de un entorno
tecnologico

|l

Sociedad conectada:
la era digital

Comunicacion
personalizada

© R

Emocionando

PLAN INTEGRAL
DE EDUCACION AMBIENTAL

— Iniciativas dirigidas
mmm O colegios:
— - EducaEnEco
- Reparto de contenedores

Aliados del profesor:
@ facilitar recursos
A2 educativos y puntos de
intercambio de ideas

Mdas alld del ambito
T escolar: asociaciones,
——  universidades, etc.
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PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

ECOEMBES

El modelo adoptado

por Ecoembes

es el empleado en Europa
para gestionar el 95%

de los residuos de envases
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ECOEMBES, UN REFERENTE EN EUROPA

En Europa conviven varios modelos de gestion de residuos de envases. El
SCRAP, modelo adoptado por Ecoembes es la opcidon mayoritaria : el 95%
de los residuos de envases de Europa son gestionados bajo esta formula.
En este contexto el trabajo desarrollado por Ecoembes se situa a la
vanguardia de los sistemas de gestion de residuos de envases europeos:

Espafia destaca por el elevado nivel de automatizaciéon de plantas,
las experiencias pioneras en la actividad ‘out of home’, que se
refuerzan en la actualidad en Europa, y la integracién de otros flujos
de residuos urbanos;

— Estrecha colaboracién técnica y operativa con la administracion
desde el inicio ha incidido en férmulas de pago mds eficientes;

— Ecoembes estd entre los sistemas que disponen de los procesos de
control mds rigurosos y completos. Destacando la homologacién
de recicladores, el control de la trazabilidad de materiales y las
caracterizaciones y controles de calidad;

— Ecoembes dispone de un ambicioso y completo programa de
innovacion frente a otros sistemas que se enfocan principalmente en
las colaboraciones en prevencion;

— Ecoembes apuesta por el buen gobierno corporativo, la gestién
ética y por la Responsabilidad Social Corporativa asumiendo
voluntariamente estdndares de excelencia.

CULTURA

ETICA E INTEGRIDAD

@ Cédigo y canal Etico

o]

% Referente en conducta
Ijg Gobierno Corporativo

CUIDADO DE
LAS PERSONAS

> _@] Diversidad e igualdad
w de oportunidades

Plan de
intraemprendimiento

Formacion

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y ETICA

La cultura Ecoembes se basa en sus valores y su Visiéon y responde

al enfoque de responsabilidad corporativa promovido por su Consejo

de Administracion. El reto a 2020 es reforzar esta cultura entre sus
empleados para que impregne la gestion de los procesos operativos. Se
destinardn recursos y esfuerzos para involucrar a los empleados en esta
cultura de motivacién ambiental, colaboracién, eficiencia y vocacién
de servicio, y ética y transparencia. En este contexto, se enmarcan las
politicas y proyectos puestos en marcha en el dmbito de la ética y la
integridad -Sistema de Gestién de la Etica, buen gobierno y Plan Director
de RSC. Ver Capftulo de Etica y Buen Gobierno.

Ecoembes cuida ademds de las personas que forman parte de la
organizacién, que quiere seguir siendo uno de los mejores lugares

de Espafia para trabajar y promueve la diversidad e igualdad de
oportunidades, la formacion y el emprendimiento interno. Las politicas
de personas de Ecoembes se basan en la comunicacion interna, la
formacion, el desarrollo y desempefio y la conciliacion.

Ecoembes cuenta con sus empleados en la dimensién interna de su

Plan Ecoembes Innova, con la puesta en marcha de una iniciativa de
intraemprendimiento: Programa Idea. Ver Capitulo de Personas, procesos
e informacion.
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2.4

ETICA
Y BUEN GOBIERNO

La excelencia en Gobierno Corporativo
es una prioridad para Ecoembes, por lo
que se fija en los modelos mds exigentes
del mercado. Para ello se ha adherido de
forma voluntaria a las recomendaciones
del Coédigo Unificado de Buen Gobierno
para empresas cotizadas de la Comision
Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), que aportan valor y confianza

a sus accionistas, impulsando aspectos
como la transparencia y la cultura de
control interno. Durante este ejercicio, la
organizacioéon ha fortalecido su modelo
de gobernanza adaptdndose a las
novedades regulatorias y legislativas y ha
reforzado su Plan de Gestion Integral de
Riesgos.

En materia de ética y cumplimiento,

la organizacion ha avanzado en la
implantaciéon de una cultura empresarial
basada en principios de RSC y ha
formalizado un sistema de gestion

de la ética. De cara a consolidar este
modelo de gobierno, como proximos
pasos finalizard la formalizacion del
funcionamiento de todos los 6rganos y
les dard la correspondiente publicidad en
su web.
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ETICA Y BUEN GOBIERNO

BUEN GOBIERNO

Ecoembes

€S una organizacion
sin dnimo de lucro
constituida como
sociedad anénima,
fundada por grandes

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: CULTURA DE
CONTROL INTERNO Y TRANSPARENCIA

Como sociedad anénima, Ecoembes estd sujeta a todos los requerimien-
tos de cualquier empresa de este tipo: rinde cuentas a sus accionistas
y estd exhaustivamente controlada y auditada. Su accionariado estd
compuesto por un grupo de envasadores (60%), un grupo de comercio

y distribucion (20%) y un grupo de entidades fabricantes de materiales
(20%), integrados a su vez por empresas y asociaciones de cada uno de
esos ambitos.

La organizacién dispone como érganos principales de Gobierno de una
Junta General de Accionistas y un Consejo de Administracion en el que
estdn representados todos los grupos de accionistas. Ademds, y de cara a
la eficiencia de su funcionamiento, la estructura de gobierno de la orga-
nizacion cuenta con una Comisiéon de Auditoria, una Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones y una Comision Técnica para cada uno de los
materiales que gestiona Ecoembes. La gestién de estos drganos, asi como
sus funciones atienden a las prdcticas mds exigentes del mercado.

empresas
para dar respuesta

a sus obligaciones

en materia de gestion
de residuos de envases.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

ACCIONARIADO

(ver composicion en Anexo)

Envasadores (60%) Materias primas (20%) Comercio y distribucion (20%)

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Envasadores y distribuidores, Asociaciones sectoriales, Entidades de materiales

Comisién Sommlkiien ¢ Comisiones Técnicas de Consejero delegado y
de Auditoria Nombramientos y Materiales director general
Retribuciones
Comité de Direccion
[ | Principales decisiones econdmicas
B Principales decisiones sociales EEE

B rrincipales decisiones medioambientales

[ | Principales decisiones en materia ética

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Ecoembes ha asumido
voluntariamente

las recomendaciones

de Gobierno Corporativo
de las sociedades
cotizadas

ETICA Y BUEN GOBIERNO

Su gobierno corporativo, por tanto, se articula a través de una serie de
normas y procedimientos internos, que regulan sus objetivos y funcio-
namiento: los Estatutos Sociales, que establecen las normas y principios
fundamentales de la organizacion, asi como su funcionamiento; el Regla-
mento de la Junta de Accionistas, méximo érgano de gobierno y repre-
sentativo de los accionistas; y el Reglamento del Consejo de Administra-
cioén, que define el Plan estratégico, el Plan director de RSC, la Politica de
gestion de riesgos y, en definitiva, todos las actuaciones necesarias para
llevar a cabo los objetivos de la sociedad. El resto de érganos cuenta con
su propio reglamento (o estd en vias de desarrollo) para regular sus obje-
tivos y funcionamiento.

La Junta General de Accionistas, debidamente convocada y legalmente
constituida, es el érgano supremo de la gestion de la Sociedad a través
del que se reunen todos los accionistas -empresas e instituciones enva-
sadoras, del sector de materias primas y del de comercio y distribucion-
para deliberar y decidir sobre los asuntos de su competencia, o para ser
informados de aquellos otros asuntos que considere oportuno el Consejo
de Administracion. La Junta General de Accionistas de Ecoembes se reu-
nié el pasado 29 de junio de 2016.

El Consejo de Administraciéon de Ecoembes se adapta voluntariamente
a aquellas recomendaciones de buen gobierno que le son de aplicacion,
realizando cambios en su regulacién y composicién, que han redundado
en una estructura y funcionamiento mds eficiente y transparente. Para
2017, continuard trabajando en esta linea, desarrollando un reglamento
para sus Comisiones Técnicas de Materiales.

Conforme a lo previsto en sus Estatutos sociales, los consejeros de
Ecoembes no perciben remuneracién alguna y conforme a las recomen-
daciones de la CNMV, el Consejo de Administracion de Ecoembes estard
integrado entre un minimo de 11 miembros y un maximo de 16 miembros,
uno de los cuales desempefia el cargo de consejero ejecutivo o consejero
delegado que ejerce las funciones de direccion general y el resto, conse-
jeros dominicales, correspondiendo la designacion de forma proporcional
entre las series segun establece el Articulo 243 de la Ley de Sociedades de
Capital. Por la propia estructura de su accionariado, todos los grupos de
accionistas de la sociedad se encuentran representados en el Consejo de
Administracion, incluso los minoritarios, motivo por el cual en el Consejo
no existen consejeros independientes.

El nombramiento de consejeros recaerd en personas que, ademds de
cumplir los requisitos legales y estatutarios que el cargo exige, gocen de
reconocida solvencia y posean los conocimientos, prestigio y experiencia
profesionales adecuados al ejercicio de sus funciones. Los consejeros
ejercerdn su cargo durante el plazo mdximo de 4 afios, pudiendo ser
reelegidos hasta un mdximo de 3 veces por periodos de igual duracién.
La rotacion de consejeros tendrd como limite la mitad de los mismos en
cada renovacion del Consejo.
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INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ETICA Y BUEN GOBIERNO
DE ECOEMBES EN 2016

En 2016, el Consejo de Administraciéon de Ecoembes estuvo integrado por: En el Consejo En 2016 el Consejo se reunié en cinco ocasiones en 2016 para tratar
de Administracion estdan fundamentalmente los siguientes asuntos:
PRESIDENTE representodos todos * Aprobacién de la venta de las acciones de un accionista saliente.
— Ignacio Gonzdlez Herndndez, consejero delegado de Nueva Pescanova S.L. los accionistas * Aprobacion de la creacion de la figura de vicepresidente y su

de Ecoembes nombramiento.

* Formulacion las Cuentas Anuales 2015, seguimiento presupuestario y
SECRETARIO resultados del ejercicio 2016, aprobaciéon del Presupuesto 2017 y de las
tarifas Punto Verde para el ejercicio 2017.

— Ignacio Larracoechea Jausoro, presidente de PROMARCA. o » ) i )
* Actualizacion de la regulacion, tanto a nivel europeo como nacional, asf

como de las relaciones de Ecoembes con los distintos agentes: Expra,
Comision Europea, MAPAMA, etc.

VOCALES * Seguimiento del primer afio de implantacion del Plan Estratégico y,
en concreto, de las acciones llevado llevadas a cabo en la linea de
Relaciones Institucionales, Comunicacién e Innovaciéon: aprobaciéon
del programa Ecoembes Innova, laboratorio de Economia Circular
TheCircularLab y el programa de intraemprendimiento Idea.

— Jordi Miré Gaset (Vicepresidente y consejero), director general comercial
Danone lberia y presidente de Aguas Danone Espafia.

— Tomds Pascual Gémez-Cuétara, presidente de CALIDAD PASCUAL S.A.U.

. * Seguimiento de resultados del Plan Director de RSC.
En nombre y representacion.
— Mané Calvo Garcia-Benavides, presidente de FIAB.

— Javier Lépez Zafra, director de Relaciones Externas e Institucionales
de LOREAL Espafia S.A.

— José Moya Sanabria, presidente PERSAN SA.

— Javier Solans Senén, country manager Iberia
y director financiero Sur de Europa en Procter&Gamble S.A.

— Fernando Amenedo Ferreiro, vicepresidente PAC lberia.
En nombre y representacion de Coca-Cola European Partners Iberia.

— Xavier Orriols Arumi, senior VP Strategy and Transformation de PEPSICO
Europe & Africa S.S.

— Antonio Balairén Ruiz, director general de ANEP.

— José Miguel Benavente Rodriguez, director general de ARPAL.

— Guillermo Vallés Albar, presidente de RECIPAP ESPANA S.L.

— Arturo Molinero Sdnchez, director Recursos Humanos ”
y Relaciones Externas de C.C.CARREFOUR S.A.

— Javier La Calle Villalén, director corporativo de Recursos 4
y Ejecutivo de China de DIA S.A.

— Jaime Rodriguez Bertiz, presidente y consejero delegado il
de EUROMADI IBERICA S.A.

— Oscar Martin Riva, consejero delegado Ecoembes.
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COMISIONES
DELEGADAS

v
v

v

v

v

v

v

v
v

Ecoembes cuenta en su Consejo de Administracién con las Comisiones
Delegadas de Auditoria y de Nombramientos y Retribuciones, asi como
con comisiones especificas de Ecoembes por su actividad: las Comisiones
Técnicas de Materiales.

En 2016, la Comisidon de Auditoria se reunié 2 veces y traté los siguientes
asuntos:

Revision de Auditoria Externa de Cuenta Anuales 2015

y validaciéon para su propuesta de formulacion al Con-
sejo, revision de la Auditoria Interna de 2016, evaluacion
de la revision del Sistema de Control de la Informacion
Financiera de 2015 (SCIIF) y revision informe anual de
gestion de tesoreria.

Aprobacion del Modelo de Gestidn Integral de Riesgos.

Seguimiento de la actividad de la Comision de Integri-
dad y Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Etica,
modificacion del reglamento de la Comision de Integri-
dad y seguimiento del Sistema Preventivo de Respon-
sabilidad Penal.

Revision del nuevo Plan Director de RSC, para su poste-
rior propuesta de aprobacion por el Consejo (en 2017).

Aprobacion del Plan de Transformacion de la Funcion
Financiera y seguimiento del cambio de software finan-
ciero de Oracle financials a SAP.

Por su parte, la Comision de Nombramientos mantuvo 3 reuniones en
2016, en las que se abordaron, principalmente, los siguientes temas:

Definicion de la figura de vicepresidente y propuesta de
candidato al Consejo.

Seguimiento del Plan de Transformacion derivado del
Plan Estratégico.

Evaluacion del desempefio del Consejo de Administra-
cion y del consejero delegado.

Aprobacién del cumplimiento de objetivos 2015.

Aprobacién de condiciones salariales para 2017.

COMISIONES TECNICAS
DE MATERIALES

En 2017 se trabajard
en la formalizacion

de los reglamentos

de las Comisiones
Técnicas de Materiales

ETICA Y BUEN GOBIERNO

Existe una Comision Técnica para cada uno de los materiales que gestio-
na Ecoembes: papel y cartén, cartéon para bebidas, PET, pldsticos, acero,
aluminio y madera. Cada una de las comisiones estd compuesta por 5
miembros o multiplos de 5, representantes de los distintos grupos de
accionistas y en igual proporcion de composicion que en el accionaria-
do general: 3 miembros de envasadores (60%) entre los que se elige al
secretario, 1 miembro de comercio y distribucién (20%) y uno de materias
primas (20%) que es el presidente de la comision.

Su funcién es proponer al Consejo de Administracion la prevision de
variacién del coste directo, para lo cual se apoya en el Grupo de Trabajo
del Punto Verde, compuesto por todos los presidentes y secretarios de

las comisiones técnicas. Este grupo de trabajo se encarga de validar el
reparto de la cuenta de resultados por material correspondiente al Ultimo
ejercicio econdmico cerrado, asi como el cdlculo del coste directo unitario
para cada material correspondiente a ese ejercicio. Las previsiones de
coste directo unitario por material son considerados por el Consejo de
Administracion para la aprobacion de las tarifas Punto Verde.

En 2016 estas comisiones se reunieron una vez para:

Validar el coste unitario de cada material correspon-
diente al aflo 2015, asi como previsiones financieras de
la organizacion.

Aprobacioén del coste directo para cada material para
el afio 2017.




ETICA Y BUEN GOBIERNO

La Cultura Ecoembes estd inspirada en sus valores, en los principios de
actuacion ética y en el enfoque responsable del negocio. El Consejo de
Administracion impulsa esta cultura a través de toda la empresa, con

Durante el ejercicio 2016 Ecoembes, ha reforzado su modelo ético
conforme a las mejores prdcticas del mercado, incidiendo en el
cumplimiento normativo, minimizando los riesgos penales y dotando al
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ETICA: GESTION
Y RELACION

EN CLAVE DE
INTEGRIDAD

En 2017

se trabajard

en formacion

a empleados

y consejeros

sobre ética

y en la implantacion
efectiva del Sistema
de Gestion de la Etica

unas directrices comunes y valores corporativos. La gestion integra junto
con el driver ambiental, la escucha y transparencia activas, la innovacion
e intraemprendimiento y la orientacién social son los principales rasgos
de su cultura.

El modelo de Etica de Ecoembes, ademds de los valores corporativos,
tiene en cuenta las principales directrices para empresas, en cuestion
de Derechos Humanos y Laborales, el estricto cumplimiento legal

y el enfoque de RSC de la organizacién, a través del que asume
voluntariamente los principios del desarrollo sostenible.

El modelo se basa en el principio de debido control para promover el
cumplimiento y para prevenir, detectar y eliminar conductas contrarias a
las normas. Para ello Ecoembes trabaja en:

La gestion de riesgos éticos.

La definicion de comportamientos esperados, en
su codigo Etico - adaptado en 2016 a los cambios
normativos.

Definicién de un sistema de gestiéon de la ética que
asigna responsabilidades y recursos que aseguran la
implantacion efectiva del clima de ética y cumplimiento
en la organizacion, desde sus 6érganos de gobierno
hasta sus empleados. Asimismo contempla las acciones
de difusion, evaluacion del cumplimiento y denuncia de
irregularidades.

Estas responsabilidades se organizan bajo el siguiente esquema:

sistema de un enfoque integral.

Consejo de Administracion y Comision de Auditoria

Area de soporte y Unidades de Negocio

MARCO ETICO

Cédigo Etico y Politicas )
Documentacion del Sistema de Gestién de la Etica

PROCESOS

ORGANOS Y RESPONSABILIDADES

CONSEJO DE COMISION DE COMISION DE GESTOR ETICO

ADMINISTRACION AUDITORIA INTEGRIDAD @ / €§} % QY
asiste a la Comisién de u O'

asegura el clima ético supervisa, orienta y lleva supervisa el Integridad evaluando Canal ético Auditorfa y Reporte y Formacion y Gestion ética

de la organizacion, el control del modelo de funcionamiento del cualquier asunto de consultas Evaluacion actualizacion comunicacion de las

establece las pautas ética. modelo de ética y relacionado con el y denuncias contrapartes

de conducta de las
personas, las politicas,
procesos y controles que
las soportan y determina
los requerimientos en la
relacién con terceros.

cumplimiento, promueve
la aplicacién del codigo
Etico y establece

los criterios para su
interpretacion.

codigo Etico, revisando
su aplicacion efectiva,
la documentacion y
controles, y analizando
las comunicaciones y
consultas recibidas a
través del canal ético.
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CODIGO ETICO

Ecoembes cuenta con un

Codigo ético, aprobado por el
Consejo de Administracion en
2014, que contiene las normas,
los principios y los valores de
cardcter ético que la organizacion
asume voluntariamente en el
desempefio de su Misién y en

las relaciones con sus grupos de
interés. Asimismo, engloba las
pautas de conducta que todos
los miembros de la organizacion
(empleados, directivos y
administradores) deben aplicar
en su trabajo y recomendar a los

terceros con los que se relacionan.

En 2016 se ha modificado el
Coédigo para adaptarlo a la
Ultima actualizacion del ;Cddigo
penal, subrayar las pautas de
comportamiento encaminadas a
prevenir delitos e incumplimientos
e incluir una mayor concrecion
acerca de los mecanismos

de control y diligencia en
cuestiones de ética. El Consejo
de Administracién ha aprobado
esta nueva version del Codigo en
marzo 2017.

MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA ETICA

El Sistema de Gestién de la Etica
(SGE) de Ecoembes establece

las bases del modelo de ética y
cumplimiento de la organizacion y
desarrolla las responsabilidades,
documentacién, procesos y
controles necesarios para:

- prevenir los principales
riesgos a los que se enfrenta la
organizacion en esta materia;

- gestionar la correcta
implantacion de la cultura ética
en la organizacion.

Afecta a los procesos de gestion
de la ética en la organizacion,
desde el establecimiento de
responsabilidades y la elaboracion
y actualizacién de cédigos,
politicas y procedimientos, hasta
los procesos de implantacion

de dichas normas mediante
formacion, divulgacion, vias

de comunicacién de consultas

e irregularidades, gestion de
incumplimientos y auditoria del
sistema.

El Manual incluye la Prevencion
de Delitos y se relaciona con otros
dmbitos de gestion corporativa
como el Buen Gobierno y los
propios procesos operativos y de
soporte.

CANAL ETICO

Asimismo cuenta con un canal
de comunicacién confidencial

y gestionado por un tercero,
externo e independiente, para la
consulta de dudas de cardcter
ético y la comunicacion de
conductas que contravengan el
codigo Etico corporativo. Dicho
canal estd abierto a todos los
miembros de la organizacién
asi como a todos sus grupos de
interés, de forma que cualquier
comportamiento irregular pueda
ser denunciado.

Durante el ejercicio 2016 se ha
recibido una comunicacion al
canal ético que se ha tratado

de conformidad con los
procedimientos establecidos,
habiéndose tomado acciones
necesarias para corregir la
desviacion detectada y prevenir
situaciones similares en el futuro.

En materia de ética e integridad,
Ecoembes sequird trabajando

en 2017, principalmente, en

dos dmbitos: la formacién a
empleados y consejeros, la
actualizacién del Reglamento
del Consejo de Administracion,
con la incorporacién de funciones
en materia de ética y gestion de
riesgos y la implantaciéon formal
del Sistema de Gestién de la
Etica.

! Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

GESTION
DE RIESGOS

En 2016 se ha implantado
un Sistema de Gestion

de Riesgos

con el que la organizacion
gestionard de manera
integral los riesgos
estratégicos, financieros,
operativos y normativos

ETICA Y BUEN GOBIERNO

Una gestién de riesgos y un control interno efectivos tienen su base en
la adecuada identificacion y evaluacion de los riesgos que impactan
en dreas y procesos de la organizacion y, en ultima instancia, a la
consecucion de los objetivos de la empresa.

El Consejo de Administracion de Ecoembes aprobd un Plan de Gestién de
Riesgos, asi como la implantacién de un Sistema de Gestidn de Riesgos
- este durante 2016 -, con el que la organizacion gestionard de manera
integral los riesgos estratégicos, financieros, operativos y normativos.
Ecoembes considera entre sus riesgos los de naturaleza ambiental y
social, de acuerdo con su compromiso con la Responsabilidad Social
Corporativa. Durante el ejercicio, se han evaluado mds de 100 riesgos y
se han definido e implantado los controles necesarios para mitigarlos.
Adicionalmente, se ha relacionado cada riesgo con indicadores clave

de desempefio que aporten informacién sobre la efectividad de las
actividades desarrolladas. Ecoembes ha implementado, ademds, un
cuadro de mando para facilitar la formalizacion y el seguimiento de los
controles e indicadores.

En este ejercicio ha sido especialmente importante la revision de los
riesgos financieros, al haber cambiado todas las herramientas de
software de gestion financiera. Dicha revision ha evidenciado un nivel de
control interno en los procesos SCIIF sélido y consistente, constatdndose
que la organizacion dispone, entre otros, de una adecuada segregacion
de funciones, procesos de compras y gastos, Comité de Inversiones,
politica de contratacion, pago de proveedores, etc. Asimismo, la revision
de las Matrices de Riesgos y Controles SCIIF ha evidenciado el enfoque
basado en los riesgos y controles y el desarrollo de una cultura de
aseguramiento y control interno.
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2.2

MODELO RELACIONAL

La gestion de Ecoembes se basa en la
colaboracion publico-privada y en la
corresponsabilidad entre actores. Por
este motivo el didlogo con sus grupos
de interés juega un papel clave. La
sostenibilidad de su modelo depende de
su capacidad para establecer relaciones
basadas en la confianza mutuag, y en la
escucha y transparencia activas.




MODELO RELACIONAL

Ecoembes es una organizacién eminentemente relacional. Su actividad se
basa en la colaboracion con un gran numero de grupos de interés: mds
de 46 millones de ciudadanos, mds de 8.000 ayuntamientos y mds

de 12.300 empresas envasadoras, asi como operadores de recogida

y seleccion de residuos, recicladores, organizaciones ambientalistas,
medios de comunicacioén, etc. Por este motivo, la organizacién considera
esencial establecer un didlogo basado en la escucha y la comunicacion
transparente con todos ellos.

PLAN DE TRANSPARENCIA
Y ESCUCHA ACTIVA
GLOBAL REPORTING
INITIATIVE G4-18

Con el Plan

de Transparencia

y Escucha Activa,
Ecoembes prevé
identificar los asuntos
relevantes de sus grupos
de interés y medir

SU percepcion

para gestionar

sSus expectativas

MODELO RELACIONAL

En 2016, la organizacion mantuvo una estrecha relaciéon y comunicacion
con los participantes directos del Sistema, tanto a través de las relaciones
institucionales como en la gestidn de los procesos operativos, equipos de
trabajo, visitas y canales de comunicacion. De esta forma, trabaja en la
construccion de relaciones fluidas y estables que permiten conocer las
expectativas y opiniones de los grupos de interés sobre la organizacion

y el SCRAP y les traslada de forma transparente informacién y
conocimiento relevante sobre su actividad.

En este sentido, el contexto de los diferentes procesos electorales,
regionales y nacionales desarrollados en los dos Ultimos afios en

Espafia, han exigido una activa labor informativa para atender de forma
profesional y transparente las consultas de los diferentes grupos politicos
sobre el sector de gestion de residuos de envases y la actividad de
Ecoembes.

El Plan de Transparencia y Escucha Activa de Ecoembes aporta una
vision integrada del conjunto de relaciones que las diferentes dreas de
la organizacion establecen con los grupos de interés para identificar los
asuntos relevantes y medir su percepcidon como punto de partida para
gestionar sus expectativas.

En 2016, en la implantacion de este Plan se ha actualizado el mapa de
grupos de interés y la matriz de materialidad (asuntos relevantes) de
Ecoembes. Asimismo se ha hecho un andlisis exhaustivo de los canales
de comunicacion y se han reforzado los mecanismos para conocer sus
opiniones. Todo ello en el marco de un sistema de gestion del didglogo
que permite coordinar estas actividades de forma global e integrada y
llevar cabo planes de acciéon de mejora, basados en los resultados de los
estudios de percepcion.

En 2016, se emplearon fuentes directas para conocer la satisfaccion
de administraciones locales y autonémicas (en curso), las plantas de
seleccion de materiales, las empresas recicladoras del dmbito out of
home y las empresas envasadoras.

En cuanto a las plantas de seleccién, la valoracion media ha sido de
un 8,4 y ha aumentado significativamente el porcentaje de plantas
muy satisfechas, alcanzando un 94%. Los aspectos que mds valoran
son el asesoramiento técnico y la rapidez y eficacia en la resolucion
de problemas y sus demandas son de mayor personalizacién en la
gestion, y menor complejidad del sistema de disconformidades y las
caracterizaciones.

Los recicladores de material proveniente recogidas out of home, con una
satisfaccion media del 8,5, manifiestan una elevada satisfaccidon con el
servicio, la colaboracién y la rapidez y eficacia en la resolucién de los
problemas y consideran que los aspectos a trabajar en el futuro son los
trédmites burocrdticos y la agilidad de las herramientas informdticas.

Asimismo se contactd con empresas que ponen envases en el mercado y
asociaciones sectoriales para valorar el grado de conocimiento que tienen
del funcionamiento del Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada
del Productor y su percepcion de como Ecoembes coordina dicho sistema.
Esta experiencia arrojé una valoraciéon media de 7,2 y los aspectos menos
conocidos fueron el concepto de punto verde y quién interviene en el
cdlculo de esta tarifa.
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MODELO RELACIONAL

ASUNTOS RELEVANTES G4-19, G4-24 Y G4-27 DIALOGO CON ; "
c
LOS GRUPOS £ 8
- Cumplimiento normativo adaptacion a cambios regulatorios y nuevas DE |NTERES 5 § E 2 wg_g §
. . o [¢] 'U:_ -
MARCO obllgoaones' legales ' G4-26 Y G4-27 g g ” 3 - ) 0 g gg
LEGISLATIVO - Interlocucién con la Administracion como entidad especialista y de p o g 3 3 0 Ig 3 2 oN "3
. 2 () g .
referencia en reciclaje de envases y economia circular Grupos de interés, canales £ @ » 0 ] E 5 o g 8253 8T
de didlogo y periodicidad 5 o) o) =) g ) o € c EEQ =0
de la interaccién* « 0 Ks) 2 o ° 5 5 5 569 30
. S 2 o w o o a rd S oon =
- Marco ético -
- Gestion neutral de los intereses de los actores del Sistema
ACCIONISTAS
- Equidad en la aplicacién y cumplimiento de las condiciones acordadas o G m 0
con los actores del Sistema 5.3
- Transparencia en la informacién: funcionamiento del modelo, gestion y Sl 0 G anos @ G 0 0 0
ETICA, TRANSPARENCIA resultados T N e
Y RSC EN LA GESTION - Integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones PUBLICAS 0 G anos o G o o 0
DE ECOEMBES - Gestién responsable y eficiente de los recursos
. , . - . OPERADORES 2-3 2-3
Escucha activa y gestion de expectativas de los Grupos de Interés DE GESTION 0 G e 0 G e
- Fomento del ecodisefio de los envases y de la Economia circular
- Cultura corporativa alineada con la Mision, la Vision y los Valores PLANTAS DE 2-3 2-3
- P 7 ) TRATAMIENTO 0 G afos o G afos G
- Gestion responsable de personas basada en el desarrollo profesional,
la comunicacion, la transparencia interna y la conciliacion RECICLADORES Y 2-3
RECUPERADORES 0 G afos o o
- Modelo operativo de gestion de residuos eficiente y sostenible ENTIDADES e G o G
- Gestion basada en el rigor y la trazabilidad DE MATERIALES
- Innovacién para avanzar en reciclaje y economia circular
- Servicios de calidad y valor afiadido a las empresas envasadoras y a Al (eTok Q G Q o @ @ 9
MODELO OPERATIVO las entidades locales
DE GESTION - Flexibilidad del modelo: mayor cobertura y mejor servicio al ciudadano CIUDADANOS 0 G G G 0 0
- Adaptacion al contexto y necesidades locales
DE RESIDUOS ) ) )
- Acercamiento a los grupos de interés del modelo de Ecoembes: PROVEEDORES e e e e
eficiente, sostenible y colaborativo
- Referencia en el sector del reciclaje y medio ambiente OTROS: Medios,
. ) L ; ) - ) organizaciones
Concienciacion sobre la importancia de la separacién de residuos de sociales, entidades o G e G o o o o G
envases en el hogar partner, otros sistemas,
etc.

CONTRIBUCION

- Concienciacion sobre la importancia del consumo responsable,

la economia circular y el cuidado del medio ambiente
- Creacién de valor social y ambiental mas alld del dmbito operativo del
Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor

e Continuo 0 Trimestral 0 Anual e Semestral m Mensual

*Periodicidad media y minima. No siempre afecta al 100% del colectivo sino a una muestra, a un sector, a una actividad, etc.

A LA SOCIEDAD
Y AL MEDIO AMBIENTE

EN 2016, SE HA ACTUALIZADO EL MAPA
DE GRUPOS DE INTERES Y LA MATRIZ DE
MATERIALIDAD; SE HAN ANALIZADO LOS
CANALES DE COMUNICACION Y SE HAN

REFORZADO LOS MECANISMOS PARA
CONOCER SUS OPINIONES.




MODELO RELACIONAL

Ecoembes lanzé en 2015 el Plan de Transparencia Activa, un proyecto
imprescindible para una organizaciéon que colabora estrechamente con
ciudadanos, administracion y sector privado, y que ademds aborda una
exigencia social cada vez mds presente en el debate publico. Para ello, la
organizaciéon puso en marcha un proyecto de largo recorrido para refor-
zar su compromiso en este dmbito e identificar aspectos criticos y mejo-
rarlos. El objetivo final de esta iniciativa es contribuir, desde la transparen-
cia y la rendicion de cuentas, a construir relaciones de confianza con los
grupos de interés de Ecoembes, partiendo para ello de sus expectativas
al respecto.

El Plan contempla dos dimensiones: transparencia de la organizacion
hacia sus grupos de interés externos (transparencia externa), y hacia sus
empleados (transparencia interna), considerdndose que ambas estdn in-
timamente ligadas y son necesarias en su conjunto para poder impulsarla
de manera efectiva. Para ello, en una primera fase de diagndstico se iden-
tificaron aspectos destacables y mejorables a partir de una comparativa
con las mejores prdcticas de organizaciones de referencia. Las conclusio-
nes extraidas sirvieron para construir un plan de accién.

Ecoembes concibe la trasparencia como un camino a largo plazo en el
que el aprendizaje es constante. Por ello, con objeto de contrastar los
avances en este dmbito se ha contado con la visién de los expertos del
Panel de Consulta y Transparencia Activa, con los que se han comparti-
do estos avances para contrastar su idoneidad e incorporar ideas a partir
del expertise de los miembros del Panel (no remunerados).

PANEL DE CONSULTA EN TRANSPARENCIA Y ESCUCHA ACTIVA

En octubre de 2016, Ecoembes constituyo un panel de consulta
multistakeholder, con el objetivo de contrastar la hoja de ruta de la
organizacién en materia de transparencia, obtener insights e ideas en
esta materia y detectar oportunidades de mejora que completen su plan
de accion.

El panel estd formado por ocho expertos de instituciones publicas,
organizaciones ambientalistas y pro-transparencia, asociaciones de
consumidores, empresas y medios de comunicacién: Germdn Granda,
director general de Forética; Victor Vifiuales, director de Ecodes; Ana

Revuelta, directora de Proyectos de Transparencia Internacional; Isabel
Lopez Triana, profesora de Etica y Responsabilidad Social Corporativa en
IE University; Luis Mecati, subdirector de Medio Ambiente de la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP); Juan Moreno, presidente

de la Unién de Consumidores de Espafia (UCE Andalucia); Etienne
Butruille, Deputy global head of Sustainability del Banco Santander; Pablo
Bldzquez, director de la revista Ethic.

Ecoembes ha tenido en cuenta las recomendaciones del panel para la
elaboracién de este Informe Anual y la presentacién de resultados 2016.

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE G4-18, G4-20,
G4-22, G4-23 Y G4-28

MODELO RELACIONAL

El Panel de Transparencia y Escucha Activa permitird

a Ecoembes contrastar su hoja de ruta en materia de
transparencia, obtener ideas en esta materia y detectar
oportunidades y mejoras que completen su plan de
accion.

Primera reunion del Panel de Transparencia y Escucha Activa en Octubre de 2016.

Este informe refiere el desempefio de 2016 de Ecoembes (Ecoembalajes
Espafia, S.A) en estos ambitos, elaborado conforme a las recomendacio-
nes de la Guia GRI G4, en concreto en su opcion de conformidad Esen-
cial.

Ecoembes disefia el contenido de este Informe Anual 2016 y su comu-
nicacion con las partes interesadas teniendo en cuenta los asuntos
relevantes para la organizacion y su entorno de relacion en los dmbitos
ético, social, ambiental y econdmico. Asimismo, tiene en cuenta, entre los
temas relevantes a comunicar, los aspectos recogidos por la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI), adaptandolos a las circunstancias en las que la organizacién opera:
mercado y sector de actividad, contexto socioeconémico y legal.

Cada aspecto material se reporta con un 100% de cobertura para la acti-
vidad de coordinacion del Sistema Colectivo de Responsabilidad Amplia-
da del Productor (SCRAP). Los datos tienen el mismo alcance y cobertura
que en ejercicios anteriores y se han empleado los mismos criterios de
reporte.

La correspondencia entre los contenidos recomendados por estas direc-
trices y su ubicacion en este informe se recoge al final de esta publicacién
en el Indice de contenidos GRI G4.
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